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[bookmark: _Toc130200146]1. Что дает изучение и сравнительный анализ моделей менеджмента теории и практики менеджмента?

Менеджмент как дисциплина основывается на двух основных компонентах: теории и практике.
Любой менеджер, который хочет оставаться актуальным в практике управления, должен быть в курсе существующих теорий управления. 
Дафт высказал мнение, что теория менеджмента заинтересована в фактах и обоснованных принципах, которые предписывают, что делать для достижения желаемого результата в организации (практика). 
Управление теория обеспечивает основу для практики управления, а практика, в свою очередь, помогает усилить развитие теории управления. 
Таким образом, практика управления предполагает воплощение существующих управленческих знаний и теорий в действие, что приведет к достижению двойных целей организационной эффективности. Практики управления и профессионалы находятся в авангарде управленческой практики, и их практика предоставляет возможность пересмотреть существующие теории управления и даже разработать новые.
Теоретики и практики менеджмента усиливают друг друга и находятся в непрерывном процессе взаимодействия. Знание того и другого необходимо для улучшения нашего понимания управления в обществе. 
Согласно Дугласу Макгрегору, теория и практика всегда находятся вместе, и понимание одного может помочь предсказать другое. Он постулировал это так: "Каждый управленческий акт основывается на предположениях, обобщениях и гипотезах – то есть на теории. Наши предположения часто неявны, иногда совершенно бессознательны, часто противоречат друг другу; тем не менее, они определяют наши прогнозы о том, что если мы сделаем a, произойдет b. Теория и практика неразделимы". 
Таким образом, теория менеджмента связана не только с практикой управления, но и преимущества по мере дальнейшего развития практики управления. 
Чем больше известно об организациях и их методах работы, тем больше шансов у теорий менеджмента и их применения в организациях: Нигерийский опыт эффективного обращения с ними. Понимание может быть более продвинутым, чем предсказание, но и то, и другое дает возможность влиять на будущее или управлять им. Теория обеспечивает прочную основу для действий. Однако, если действие должно быть эффективным, теория должна быть адекватной и соответствовать задачу и к повышению организационной эффективности.
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2. Какие основные идеи направления и школы получили развитие на втором этапе развития теории и практики менеджмента (1930-1960г.г.) в рамках реализации социального подхода к управлению в закрытых системах?
В данный период получили своё развитие школы человеческих отношений и поведенческих наук.
В рамках данных школ было уделено повышенное внимание человеческому фактору в организации.
Мэйо полагал, что работники озабочены не только деньгами, но и могли бы быть лучше мотивированы, если бы их социальные потребности удовлетворялись во время работы (что Тейлор проигнорировал).
Мэйо представил концепцию школы человеческих отношений, которая фокусировалась на том, чтобы менеджеры проявляли больший интерес к работникам, относились к ним как к людям, имеющим ценное мнение, и понимали, что работникам нравится взаимодействовать друг с другом.
Предпосылки возникновения школы человеческих отношений:
- недооценка человеческого фактора;
-  упрощение представлений о мотивах человеческого поведения, присущие классической школе.
Начиная с Элтона Мэйо и Хоторнских исследований, эта школа мысли стремилась поставить людей в центр производительности, а не сборочный конвейер. В течение десяти лет Мэйо и его последователи провели серьезное исследование того, как внимание к нуждам и желаниям участников способствует их большему личному интересу и вкладу в свою работу. Это противоречило идеям научного менеджмента , стремившегося повысить производительность за счет научного рационализма.
Хотя название школы человеческих отношений, как правило, связано с Хоторнскими исследованиями, Элтоном Мэйо, Фрицем Ротлисбергером и другими, тесно связанными с Хоторнскими исследованиями, ее идеи простираются далеко за его пределы — на всех тех, чьи исследования поддерживали двустороннее общение и участие членов. как неотъемлемые элементы организационного успеха.
Мэйо пришел к выводу, что работники лучше всего мотивированы:
1. Улучшением коммуникаций между менеджерами и работниками
2. Более активным вовлечением менеджера в трудовую жизнь сотрудников
3. Работой в группах или командах.
Его теория наиболее точно соответствует патерналистскому стилю управления.
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Рисунок - Особенности школы человеческих отношений

Основной вопрос Ротлисбергера был следующим: «Может ли руководство позволить себе не брать на себя ответственность за свои собственные социальные творения, одним из которых является ситуация, в которой находятся мастера?» Бригадир должен был вести рабочих к выполнению производственных требований во все более сложных условиях, требующих больших знаний и навыков, чем мастера прошлого, и в то же время с ужесточающимися ограничениями на их автономию и принятие решений, а также с более широкой сетью контролеров и административного персонала, о котором бригадир должен сообщать. 
Результатом стали условия, при которых бригадиры становились неуверенными из-за микроуправления и несли ответственность за проблемы или проблемы, не зависящие от них. Бригадир не мог избежать этих взаимодействий и поэтому был вынужден «стать мастером двусмысленности», сообщая начальству о ситуации на фронте таким образом, чтобы избежать или смягчить критику с их стороны. Таким образом, бригадир также стал жертвой двусмысленности, раздутой культуры, в которой работники были не более чем винтиками в машине, а бригадиры — немногим больше, но мастера все равно должны были «доставлять товар». Рассказ Ротлисбергера об условиях работы мастеров и роли, которую они играют в фирме, действительно убедителен и сложен.
Теория поведенческих наук сочетает в себе элементы психологии, социологии и антропологии, чтобы обеспечить научную основу для понимания поведения сотрудников. Он исследует, почему сотрудники мотивированы конкретными факторами, такими как социальные потребности, конфликты и самореализация. Он признает индивидуальность и необходимость для менеджеров быть общительными. 
Поведенческий подход отличается от теории человеческих отношений тем, что подчеркивает лидерство как определяющий фактор успеха управления. 
Он представляет повышенное внимание к групповым отношениям и групповому поведению в организационной эффективности. 
Цель науки о поведении — способность предсказывать поведение сотрудников в будущем. 
Основные положения подхода науки о поведении можно резюмировать следующим образом.
· Организация – это социотехническая система.
· На межличностное или групповое поведение людей в организации влияет широкий круг факторов.
· Цели организации должны быть согласованы с пониманием потребностей человека.
· Среди сотрудников преобладает множество взглядов, представлений и ценностей, которые характеризуют их поведение и влияют на их производительность.
· В результате некоторая степень конфликта в организации неизбежна и не обязательно нежелательна.
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